苍行审函〔2022〕24号
苍溪县行政审批局

关于印发《惠企政策“一站式”兑现服务专员实施方案》的通知

县级有关部门（单位）：

根据惠企政策“一站式”兑现服务工作需要，我局制定了《惠企政策“一站式”兑现服务专员实施方案》，现印发给你们，请结合工作实际推进落实。

苍溪县行政审批局

2022年12月14日

惠企政策“一站式”兑现服务专员实施方案

为坚决贯彻落实市、县“拼经济搞建设”决策部署，着眼企业办事需求，更好为企业优质、高效、快捷服务，全面提升企业获得感和满意度。特制定此方案。
一、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，加强惠企政策兑现集成化审批服务，不断激发市场主体活力和发展内生动力，加快打造与高质量发展相适应的一流营商环境。在县政务服务中心设立惠企政策“一站式” 兑现服务专员，一对一为企业提供服务，确保惠企政策精准兑现到相关市场主体。
二、专员组成

由县经信局、县教科局、县财政局、县人社局、县自然资源局、县农业农村局、县市场监管局、县林业局、县行政审批局、县综合执法局、县人防办、县税务局、县优化营商环境服务中心、县经济合作中心、县国有资产和金融事务中心、国网苍溪供电公司、苍溪汉昌水务公司、苍溪港华燃气公司、县乡镇供水总站等入驻政务大厅首席事务代表组成惠企政策“一站式”兑现服务专员（详见附件）。

三、工作职责

（一）受理企业惠企政策业务咨询，向企业解读国家、省、市、县四级惠企政策相关内容；

（二）受理企业诉求，及时转交相关部门和其它受理平台办理，并及时收集办理结果；
（三）了解企业需求，开展帮办、代办、导办、引办、上门 办、预约办、延时办等特色服务；
（四）组织相关部门工作人员通过会议、视频等方式帮助企业熟悉系统操作、表格填写等；
（五）全程跟踪督促惠企政策事项办理及兑现落实情况，协调审批部门按时办结，向企业反馈办理结果。
四、服务标准

（一）实行一次性告知、告知承诺和容缺受理；

（二）收件即受理，1小时内交办；

（三）接诉即办，1小时内响应（咨询类1个小时内办结、求助建议类1个工作日办结、投诉举报类3个工作日办结）。

五、工作要求

加强与有关部门沟通交流，组织涉企窗口深入企业广泛开展调查研究。熟悉涉企惠企政策事项办理流程，做好企业惠企政策咨询、申请、诉求台账登记。
附件：苍溪县县本级惠企政策“一站式”兑现服务专员联络表
附件
苍溪县县本级惠企政策“一站式” 兑现服务专员联络表

	序号
	单位名称
	姓名
	手机号码
	备注

	1
	县经信局
	母丽萍
	18780916952
	

	2
	县教科局
	彭  甫
	15284115367
	

	3
	县财政局
	张得中
	18808390303
	

	4
	县人社局
	梁兴华
	13881217511
	

	5
	县自然资源局
	陈施翰
	15883995577
	

	6
	县农业农村局
	刘小斌
	13808126430
	

	7
	县市场监管局
	熊  敏
	18284940534
	

	8
	县林业局
	颜瑞琼
	13208397568
	

	9
	县行政审批局
	郑博文
	18283969966
	

	10
	县综合执法局
	何元东
	13684336506
	

	11
	县人防办
	李良容
	13981216312
	

	12
	县税务局
	侯中林
	15308122801
	

	13
	县优化营商环境服务中心（县民营经济服务中心）
	王佩欢
	18942883205
	

	14
	县经济合作中心
	杨  欢
	15881492308
	

	15
	县国有资产和金融事务中心
	仲麒云
	18908126923
	

	16
	苍溪国网供电公司
	李燕林
	15983917854
	

	17
	苍溪汉昌水务有限公司
	刘  毅
	15183927907
	

	18
	苍溪港华燃气有限公司
	付小序
	13404026587
	

	19
	苍溪县乡镇供水有限公司
	姚  莉
	13881278833
	




