附件1
[bookmark: _GoBack]服务、技术及商务要求（实质性要求）

一、项目服务内容
（一）现场评估服务
1.针对项目特征，制定专项过程管理方案，明确管理节点、责任分工及工作标准。
2.对项目实施中期评估和终期验收两次核查，重点核查项目实施进度、服务质量、资金使用合规性等情况，每次评估后形成书面报告，及时向采购人反馈问题并提出整改建议。
3.协助采购人协调项目实施过程中的相关事宜，妥善处理项目实施过程中出现的突发问题。
4.建立项目管理台账，动态记录项目实施情况、评估结果、整改情况等相关信息，确保台账完整、准确。
（二）满意度调查服务
[bookmark: OLE_LINK4]1.根据采购人提供的名单，对项目开展残疾人满意度调查。采样样本不少于项目服务对象总数的10%，7岁以上残疾人基本康复服务样本数量1000个。
2.制定科学合理的满意度调查方案，明确调查方式、调查内容及评分标准。
3.采取实地走访入户（800户）的方式和电话随访（200户），通过问卷调查开展满意度调查，确保调查结果真实有效。
4.汇总调查数据，形成满意度调查报告，分析存在的问题并提出改进建议。
（三）验收服务
1.按照采购人要求派遣工作人员加入验收工作组，会同县残联开展项目最终验收工作。
2.对照项目采购需求、招标文件及合同约定，对项目完成情况、服务质量、成果资料等进行验收论证。
3.验收过程中发现问题的，督促供应商限期整改，并对整改情况进行复核。
4.验收完成后，出具正式验收报告，明确验收结论。报告需包含项目实施概况、验收过程、验收结果、存在问题及处理意见等内容。
（四）成果交付要求
1.现场评估报告（不少于2份）；
2.残疾人满意度调查报告（1份）；
3.最终验收报告（1份）；
4.项目管理台账及其他相关过程资料。
二、服务要求
（一）供应商应具有完善的服务体系，并配有专业技术队伍，至少配备康复治疗师1名、社会工作者1名。（在响应文件中提供服务人员证件复印件）。
（二）供应商对自身工作人员的安全负责，若工作人员在提供服务过程中发生意外事故、工伤等导致人身财产损害，由供应商自行负责。若工作人员在工作期间违规操作造成自身、服务对象或者第三方人身、财产损失，由成交供应商承担全部责任，采购人对此不承担任何的责任和义务。（在响应文件中提供承诺函）
（三）残疾人信息保密要求：供应商及工作人员在服务全过程中，需严格遵守《中华人民共和国个人信息保护法》等相关法律法规，对在服务中获取的残疾人及家属个人信息（包括但不限于姓名、身份证号、残疾证信息、家庭住址、联系方式、健康状况、财产状况等）承担保密义务。严禁以任何形式泄露、出售、传播或非法使用上述信息，不得将信息用于与本项目无关的任何用途，若发生信息泄露事件，供应商需立即采取补救措施，并承担由此给采购人或残疾人及家属造成的全部损失和法律责任；采购人有权单方面终止合同，并追究供应商的违约责任。（在响应文件中提供承诺函）
三、支付方式
双方签订合同后15日内，支付合同总金额的30%作为项目预付款。供应商提交了全部满意度调查报告，达到付款条件起15日内，支付合同总金额的40%。项目实施，供应商交付了完整的项目成果，20日内支付合同总金额的30%。
四、验收
（一）验收内容：本项目所涉及的服务内容及形成的资料等。
（二）验收标准：本项目服务内容及要求符合国家或行业现行相关规定，其他未尽事宜，采购人将严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》财库【2016】205文件要求、询价公告规定的要求和响应文件及合同承诺的内容进行验收。

