苍溪县农民工服务平台建设工作实施方案

根据《四川省人民政府办公厅关于加快推进农民工服务平台建设工作的通知》（〔2019〕174号）精神，为进一步明确我县农民工服务平台建设工作任务，压紧压实工作责任，加强分工协作，齐抓共管，形成工作合力，按时高质量完成农民工服务平台建设工作，制定本方案。

一、主要任务

（一）推进重点领域上线运行。按照全省“一朵云、两张网、两平台”的平台构建总体思路，通过手机APP和小程序应用群等，实现农民工“一部手机闯天下”的建设目标，突出农民工重点关注的就业创业、社会保障、子女入学、健康服务、法律维权、交通保障以及“我要开店”等服务保障需求。

（二）及时完成信息录入工作。信息录入内容主要包括信息服务、政策解读、工作动态等内容。县教科、公安、民政、司法、人社、住建、交通运输、文化旅游体育、卫生健康、医保、妇联等部门按照“谁录入、谁审核、谁负责”的原则进行梳理，按时完成信息上线及日常维护工作。乡镇、村（社区）重点围绕村（社区）务公开、惠农政策落实等信息，以及招商引资、公共设施建设、公共活动等乡村动态，及时完成农民工关注的相关信息录入工作。

（三）扎实做好农民工咨询服务工作。各乡镇和县级有关部门要组织做好农民工咨询与诉求的受理和响应工作，并依托12345政务服务热线为农民工提供建议、投诉的互动交流渠道。

（四）适时开展在线经办业务。按照省、市在线办理服务业务开发和上线运行时间安排，强化部门协同，及时组织开展就业创业、社会保障、权益维护、子女入学、证照办理等在线办理服务。

二、步骤安排

（一）动员部署阶段（5月22日前）。制定工作方案，召开动员会进行安排部署，层层压实责任，特别要做实各乡镇、村（社区）农民工数据，确保农民工信息精准，全面启动平台建设工作。

（二）平台搭建阶段（5月23日—5月27日）。5月25日前向农民工服务平台报送第一批部门信息，5月27日前报送第一批乡村（社区）信息。

（三）组织实施阶段（5月28日后）。按照长效工作机制要求，抓好常态化农民工服务平台建设，为农民工提供优质服务。

三、任务分工

（一）县级部门

    1． 做好本单位服务信息上线工作。县级相关部门要对照《农民工服务平台信息需求清单》（见附件2）要求，及时对接市级对应部门，结合本部门实际，落实专人按时完成信息采编、梳理、核实、录入等工作。指导乡镇采集、录入与本部门相关的信息。

2．开展在线经办业务办理。针对省农民工服务平台在线应用功能，做好在线经办测试、对接，及时受理线上办事申请，确保相关各方协同配合，业务办理便利畅通。

3．夯实内容保障基础。按照服务平台服务信息栏目设置，各相关部门要安排专人负责本地信息审核工作，其中涉及的重大敏感信息经农民工服务平台推送县、市政府审核后再报省政府发布。

4．及时回应农民工关切。按照平台相关板块要求，开展互动交流，对农民工在线咨询、建议意见、在线投诉等问题及时解答回应。

（二）乡镇、村（社区）

1. 落实专人开展农民工数据采集、比对、汇总、录入等各项工作，完善农民工数据台账管理，确保本乡镇、村（社区）户籍农民工数据准确、完整。

2. 重点围绕村（社区）村务公开、惠农政策落实等信息，以及招商引资、公共设施建设、公共活动等乡村动态，及时完成农民工关注的相关信息采编、审核、录入工作。

四、工作要求

（一）加强组织领导。为切实推进全县农民工服务平台建设工作，县政府成立苍溪县农民工服务平台建设工作领导小组（简称领导小组，见附件1）。各责任部门和乡镇主要负责人要亲自部署、亲自安排、亲自推动，配齐配强工作力量，按照“谁录入、谁审核、谁负责”的原则，强力推进平台建设工作，形成一级抓一级、层层抓落实的工作局面，确保按时保质完成各项工作任务。

（二）强化技术指导。由县人社局、电信苍溪分公司抽调技术业务骨干人员，组成专门的技术指导班子，加强同市人社局和市电信公司的沟通对接，对平台建设工作中存在的技术问题，做好技术指导、提供技术保障。

（三）加大督办力度。领导小组及其办公室要定期开展督促检查，加快平台建设工作推进，通报工作推进情况，总结推广好的做法。对工作推进不力，进度滞后的，予以全县通报，督促整改。

附件：1.苍溪县农民工服务平台建设工作领导小组

      2.苍溪县农民工服务平台信息需求清单

附件1

苍溪县农民工服务平台建设工作领导小组

组  长：李  汀  县委常委、常务副县长

副组长：奉  猛  县政府党组成员，县政府办公室党组书记、主任

蹇小平  县委组织部副部长，县人社局党组书记、局长
成  员：李桥生  县教科局党组书记、局长

杨锦成  县公安局副局长

耿  旭  县民政局党组书记、局长

王小平  县司法局党组副书记、局长

唐  玮  县住建局党组书记、局长

张  鹏  县交通运输局党组书记、局长

肖光健  县文化旅游体育局党组副书记、局长

吴从康  县卫生健康局党组书记、局长

马  成  县医保局局长

阳艾利  县就业局局长

罗淑英  县妇联主席

杨春晓  电信苍溪分公司总经理

领导小组办公室设在县人社局，由蹇小平同志兼任办公室主任，具体负责领导小组日常事务，联系电话：5222038。
附件2

苍溪县农民工服务平台信息需求清单

	责任
单位
	网站栏目设    置
	信息报送内容

	县教

科局
	信息服务
	提供农民工随迁子女入学流程及证明材料

	
	
	提供全县公益性幼儿园名称、地址、联系方式等信息

	
	
	提供全县小学名称、地址、联系方式等信息

	
	
	提供全县初中名称、地址、联系方式等信息

	
	
	提供全县高中名称、地址、联系方式等信息

	
	
	提供全县高职学校名称、地址、联系方式等信息

	
	
	提供全县小学、初中、高中阶段转学、休学、跳级等办理流程及相关材料

	
	
	提供全县义务教育阶段学校收费项目及标准

	
	
	提供全县高中阶段教育学校招生计划

	
	
	提供全县公办普通高中学校收费项目及标准

	
	
	提供全县残疾儿童少年义务教育阶段入学、转学、休学流程及证明材料

	
	
	提供全县特殊教育学校名称、地址、联系方式等信息

	
	政策解读
	提供农民工随迁子女入学政策解读

	
	
	提供全县幼儿园、小学、初中、高中招生工作的公告以及解读

	
	工作动态
	全县教育部门针对农民工子女入学工作所做的部署、措施等方面的信息

	县公

安局
	信息服务
	提供我县公安机关办理落户、身份证、居住证、护照、港澳台通行证机构的名单、电话、地址等信息

	
	
	提供我县办理居住证的流程及材料

	
	
	提供市内其他县（区）公安机关办理身份证、居住证、护照、港澳台通行证机构的名单、电话、地址等信息

	
	政策解读
	提供我县办理证照类、农民工落户、农民工家属落户等相关政策解读

	
	工作动态
	全县公安机关针对农民工工作所做的部署、措施等方面的信息

	县民

政局
	信息服务
	提供全县农村敬老院信息（名称、地址、电话等）

	
	
	提供全县殡葬服务机构名单、收费项目和标准

	
	
	提供关爱留守儿童活动的信息

	
	政策解读
	提供农村老年社会福利和社会救助的政策文件以及解读

	
	工作动态
	提供关爱留守儿童、慰问留守老人等工作动态

	县司

法局
	信息服务
	提供农民工维权法律服务专项活动信息

	
	
	提供法律援助申请政策指南

	
	
	提供相关法制宣传的信息

	
	政策解读
	法律援助政策解读

	
	
	讨薪、工伤等维权救助法律法规解读（跨域）

	
	工作动态
	县司法局针对农民工维权救助所做的部署、措施等方面的信息

	县人

社局
	信息服务
	提供用工信息

	
	
	提供县内招聘会信息、农民工输入地外省招聘会信息

	
	
	提供农民工失业登记办理指南

	
	
	提供全县培训机构信息（名称、地址、电话等）（享受了补贴的培训机构的信息）

	
	
	提供培训信息

	
	
	提供社保办理指南

	
	
	提供劳动保障监察大队的地址和电话

	
	
	提供工伤鉴定的机构信息（名称、位置、电话）

	
	
	提供工伤认定的办理指南及材料

	
	
	提供工伤鉴定的办理指南及材料

	
	
	提供工伤申领待遇的办理指南及材料

	
	
	提供市内其他县（区）工伤鉴定机构的信息

	
	
	提供劳动争议仲裁机构的地址和电话

	
	
	提供劳动仲裁处理流程和相关材料

	
	
	创业示范园区的信息（名称、地址、电话等）

	
	
	提供返乡创业补贴的申请指南

	
	
	提供对农民工表扬奖励的信息

	
	
	提供对农民工走访慰问的信息

	
	政策解读
	提供返乡创业政策解读

	
	
	提供普适性的劳动法、就业相关政策等

	
	工作动态
	县人社局针对农民工就业创业、职业技能、社保、欠薪维权工作所做的部署、措施等方面的信息

	县住

建局
	信息服务
	提供全县每年竣工的公共租赁住房名称、地址等信息

	
	
	提供全县公共租赁住房建设供应情况

	
	
	提供公共租赁住房货币补贴申请的资格认证、资质认定、补贴比例等信息

	
	
	提供商品房贷款渠道信息

	
	政策解读
	提供全县公共租赁住房保障相关政策解读

	县交通运输局
	信息服务
	提供有能力承接农民工包车服务的客运营运企业的信息（联系人、电话，企业安全信息、诚信情况、营运能力）

	
	
	提供火车站专线客运班车的班次、时间、票价等信息

	
	
	提供全县客运公交、班线等信息（城镇和乡村）

	
	
	提供全县各汽车站点的地址及联系电话名单

	
	
	提供车辆维修企业基本信息（名称、地址、电话）

	
	政策解读
	县交通运输局针对农民工工作出台的政府文件及解读

	
	工作动态
	县交通运输局针对农民工工作所做的部署、措施等信息

	县文化旅游体育局
	信息服务
	提供的公益性服务内容（如：乡村文化旅游节、地方性文化信息、文化旅游志愿者服务）

	
	
	提供县文化馆、博物馆的信息（地址、电话）

	
	
	提供全县重大节假日文化基层活动，政策宣讲、文艺表演和坝坝电影等

	
	
	提供农民工可参与的体育比赛内容、比赛时间、比赛地点、参与奖励等信息

	
	
	提供体育场馆，即公益体育锻炼设施部署地点及开放项目、时间段公示


	责任
单位
	网站栏目设    置
	信息报送内容

	县文化旅游体育局
	信息服务
	提供全县公益体育培训（如针对农民工子女）地点、联系方式、报名条件等信息

	
	
	提供农民工健身及运动会的信息

	
	
	提供农民工免费体质检测的流程及指南

	
	工作动态
	提供为农民工提供文化服务、组织农民工参与的体育活动、比赛组织情况、活动情况等方面的信息

	县卫生健康局
	信息服务
	提供农民工职业健康教育类信息

	
	
	提供农民工职业卫生执法检查结果信息

	
	
	提供职业病危害作业健康检查的项目清单

	
	
	提供全县职业病健康检查机构清单（名称、地址）

	
	
	提供全县职业病诊断机构清单（名称、地址）

	
	
	提供全县农民工免费婚前、孕前检查内容及服务机构信息

	
	
	提供全县艾滋病、包虫病防治检查内容及机构信息

	
	
	提供农村计划生育家庭奖励扶助对象申报指南

	
	
	提供全县卫生院的清单（名称、地址）

	
	工作动态
	全县卫生健康部门针对农民工工作所做的部署、措施等方面的信息

	县医

保局
	信息服务
	提供全县定点医疗机构目录清单

	
	
	提供全县定点药店目录清单

	
	
	提供我县与市内其他县（区）联网结算医院名单

	
	
	提供省内异地就医联网结算医院名单

	
	
	提供省内门诊特殊疾病异地联网结算医院名单

	
	
	提供住院及特殊病种门诊治疗的结算程序

	
	
	提供我县转诊转院结算程序

	
	
	提供城乡居民医疗保险办理流程及相关材料

	
	
	提供城乡居民医疗保险办理机构信息（名称、地址、电话）

	
	
	提供城镇职工医疗保险转续的办理流程及相关材料

	
	
	提供城乡居民医疗保险个人筹资标准

	
	政策解读
	我县城乡居民医疗保险政策解读

	
	
	我县城镇职工医疗保险政策解读

	
	工作动态
	医疗保障部门针对农民工工作所做的部署、措施等方面的信息

	县妇联
	信息服务
	提供全县妇女先进典型、优秀女性、农民工最美家庭等信息

	
	
	提供针对女性农民工技术培训的信息

	
	
	提供对女性农民工救助的方式以及机构信息

	
	
	提供县妇联组织的活动，活动时间、地点、内容、参加报名的方式等信息

	
	工作动态
	提供关于落实关怀留守妇女儿童的新闻动态


信息公开选项：主动公开

抄送：县委办公室，县人大常委会办公室，县政协办公室，县纪委，

        县监委，县法院，县检察院，县人武部。
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